
 

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN FUNANDFOUND 

 
 
Algemene voorwaarden van de heer L.J.M. Kuijpers, handelend onder de naam FunandFound, 
zaakdoende te (5074 RC) Biezenmortel aan de Oude Bosschebaan 23 en ingeschreven in het 
handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder nummer 17139146.   
 
Artikel 1 – Definities 

 
1.1 Verkoper: onder “Verkoper” wordt verstaan FunandFound, de gebruiker van deze algemene 

voorwaarden.  
 

1.2 Afnemer: onder “Afnemer” wordt verstaan de natuurlijke of rechtspersoon of entiteit met wie 
Verkoper een overeenkomst heeft gesloten of die de website van Verkoper bezoekt. 
 

1.3 Product/zaak: onder “Producten/Zaken” wordt verstaan alle producten die met toepassing van 
deze algemene voorwaarden aan de Afnemer worden geleverd.  
 

1.4 Consument: onder “Consument” wordt verstaan de natuurlijke persoon, die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf. 
 

1.5 Intellectuele eigendomsrechten: onder “Intellectuele eigendomsrechten” wordt verstaan alle 
rechten van intellectuele eigendom en daarmee verwante rechten, zoals auteursrecht, 
merkrecht, octrooirecht, handelsnaamrecht, databankrecht, alsmede rechten op knowhow en 
eenlijn(s)prestaties.  
 

1.6 Overeenkomst: het formulier en/of enig ander conform de algemene voorwaarden rechtsgeldig 
op de rechtsverhouding tussen partijen van toepassing verklaarde bepaling of uiting.  
 

1.7 Formulier: elektronisch document waarin de nadere specificatie van het Product is opgenomen 
en/of waarmee de bestelling van het Product wordt geplaatst.  
 

1.8 Gebrek: onder “Gebrek” wordt verstaan een aantoonbare afwijking in een Product ten opzichte 
van de daarvoor overeengekomen eigenschappen.    

 
 
Artikel 2 - Toepasselijkheid 

 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van en overeenkomsten 

met Verkoper en alle daaruit voortvloeiende of daarmee samenhangende rechtsverhoudingen, 
alsmede op alle rechtshandelingen, leveringen en werkzaamheden verricht door Verkoper, 
alsmede op alle in de toekomst met Verkoper aan te gane rechtsverhoudingen. De algemene 
voorwaarden zijn tevens van toepassing op ieder gebruik door Afnemer van de website.  
 

2.2 Uitsluitend door Verkoper schriftelijk aanvaarde afwijkingen van deze algemene voorwaarden 
kunnen geldig zijn. Algemene voorwaarden van Afnemer zijn op aanbiedingen van en 
overeenkomsten met Verkoper niet van toepassing. 

 
2.3 Nietigheid of vernietiging van een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden staan 

aan de toepasselijkheid van de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden niet in de 
weg. Verkoper en Afnemer zullen in overleg treden om nietige of vernietigde bepalingen van 
deze algemene voorwaarden te vervangen door bepalingen, die zoveel mogelijk aansluiten bij 
het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepalingen. 
 

2.4 De oorspronkelijke Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden prevaleert, in geval van 
onduidelijkheden of onvolkomenheden, boven vertalingen daarvan. 
 



 

 
Artikel 3 – Communicatie 

 
3.1 Iedere communicatie tussen Verkoper en Afnemer kan elektronisch geschieden, behoudens voor 

zover in de algemene voorwaarden en/of de Overeenkomst en/of de wet daarvan wordt 
afgeweken.  
 

3.2 De door Verkoper opgeslagen versie van de betreffende communicatie geldt als bewijs daarvan, 
behoudens tegenbewijs door Afnemer.  
 

3.3 Elektronische communicatie wordt geacht te zijn ontvangen op de dag van verzending, tenzij 
het tegendeel door de ontvanger daarvan wordt bewezen. Indien de communicatie niet is 
ontvangen als gevolg van afleverings- en/of toegankelijkheidsproblemen met betrekking tot de 
mailbox van Afnemer, komt dit voor risico voor Afnemer, ook indien de mailbox bij een derde is 
gehuisvest.  
 
 

Artikel 4 – Informatieplichten Verkoper 

 
4.1 Verkoper draagt er zorg voor dat de algemene voorwaarden voor of bij het sluiten van de 

Overeenkomst aan Afnemer al dan niet elektronisch ter hand worden gesteld. Afnemer is zelf 
verantwoordelijk voor het desgewenst opslaan en printen van de algemene voorwaarden en de 
Overeenkomst en voor de toegankelijkheid van de opgeslagen kopie.  
 

4.2 Onverminderd eventueel door Verkoper bestaande wettelijke verplichtingen om de 
Overeenkomst en/of de algemene voorwaarden te bewaren, is Verkoper niet verplicht om een 
eventueel gearchiveerde Overeenkomst en/of de algemene voorwaarden voor Afnemer 
toegankelijk te houden. 
 

4.3 Verkoper stelt middels zijn website onder meer de volgende informatie beschikbaar: 
 
a. naam, adres, e-mailadres en nummer van inschrijving bij de Kamer van Koophandel; 
b. de belangrijkste kenmerken van het Product; 
c. de wijze waarop de Overeenkomst tot stand komt, in het bijzonder welke handelingen 

daarvoor nodig zijn en hoe ongewilde handelingen kunnen worden hersteld voordat de 
Overeenkomst tot stand komt; 

d. de termijn voor het gestand doen van de prijs; 
e. de mededeling dat Afnemer gelet op de Producten in kwestie op grond van artikel 7:46d 

lid 4 BW geen bedenktijd toekomt; 
f. de talen waarin de Overeenkomst kan worden gesloten; 
g. de betaling, aflevering of uitvoering; 
h. de prijs met inbegrip van alle belastingen; 
i. de kosten van aflevering; 
j. het adres waar Afnemer een klacht in kan dienen, welk adres wordt geacht het hierboven 

sub a vermelde adres te zijn, tenzij op de website van Verkoper anders wordt 
aangegeven. 
 

4.4 Verkoper wijst er hierdoor nadrukkelijk op dat Afnemer ontbindings- en/of 
vernietigingsmogelijkheden kunnen toekomen indien Verkoper niet voldoet aan in de wet 
vermelde informatieplichten. Ieder eventueel specifiek ontbindings- en/of vernietigingsrecht van 
Afnemer op grond van schending door Verkoper van informatieplichten dient te worden 
uitgeoefend binnen 14 werkdagen na het tot stand komen van de Overeenkomst, behoudens 
voor zover de wet een andere termijn voorschrijft. 
 

4.5 Is Afnemer geen Consument dan is het bepaalde in de artikelen 6:227b lid 1 en 6:227c BW niet 
van toepassing. 



 

 
 

 
 
Artikel 5 - Aanbod en overeenkomst 

 
5.1 Op de website voorkomende fouten, in het kader van een aanbod door Verkoper verstrekte 

adviezen en niet uitsluitend tot Afnemer gerichte (algemene) informatie binden Verkoper niet. 
 

5.2 Uitingen van Verkoper op de website met betrekking tot het ter beschikking stellen van Producten 
gelden als een uitnodiging tot het doen van een aanbod. Iedere Overeenkomst wordt aangegaan 
onder de opschortende voorwaarde van voldoende beschikbaarheid van de desbetreffende 
Producten. De Overeenkomst komt tot stand door de bevestiging van Verkoper van de bestelling 
van Afnemer. Bevestiging kan elektronisch (bijvoorbeeld via de website, per e-mail of middels sms 
dan wel vergelijkbare technologieën) of, indien zulks is overeengekomen, schriftelijk (per fax of 
brief) plaatsvinden.  
 

5.3 Uitsluitend de hiervoor in dit artikel bedoelde bevestiging respectievelijk de factuur voor de 
uitvoering van de bestelling wordt geacht de inhoud van de Overeenkomst correct weer te geven. 
 

5.4 Wijzigingen van en/of aanvullingen op de overeenkomst gelden uitsluitend na kennisgeving door 
Verkoper aan Afnemer van de aanvaarding van die wijzigingen en/of aanvullingen per 
(elektronische) post. Verkoper is niet verplicht de Overeenkomst (met Afnemer) te wijzigen en/of 
aan te vullen.  
 

5.5 Verkoper heeft het recht de overeenkomst door derden te laten uitvoeren, onverminderd de 
aansprakelijkheid van Verkoper voor de uitvoering van de Overeenkomst. 

 
 
Artikel 6 - Prijzen en betalingen 

 
6.1 Afnemer betaalt voor de middels de website bestelde Producten de in de Overeenkomst 

vermelde prijs. Betaling vindt plaats op de in de Overeenkomst of elders op de website 
aangegeven wijze.  
 

6.2 Prijzen zijn inclusief BTW en andere overheidsheffingen, doch exclusief afleveringskosten, tenzij 
anders overeengekomen. De op de website en in reclame vermelde prijzen kunnen zonder 
voorafgaande aankondiging worden gewijzigd. De prijs die is vermeld in de Overeenkomst is 
bindend. Indien de in de Overeenkomst vermelde prijs hoger is dan de elders op de website van 
Verkoper op het moment van de totstandkoming van de Overeenkomst vermelde prijs heeft 
Afnemer het recht de Overeenkomst binnen 2 (twee) dagen na de totstandkoming daarvan te 
ontbinden, onverminderd, in het geval van een Consument, diens overige rechten. 
 

6.3 Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, vindt betaling plaats in euro. Indien door 
Verkoper buitenlandse valuta zijn aangegeven, dan geldt dat tegen de koers van de dag van de 
sluiting van de Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.   
 

6.4 In geval van betaling tegen factuur dient Afnemer binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur 
te betalen, tenzij door Verkoper een andere termijn is aangegeven. Per post gezonden facturen 
worden geacht te zijn ontvangen binnen twee dagen na poststempel in de Benelux en binnen 
vijf dagen na poststempel in andere landen, tenzij het tegendeel door de ontvanger wordt 
bewezen. Een factuur is eerst voldaan als Verkoper het totaalbedrag ervan heeft ontvangen.  
 

6.5 In geval van te late betaling heeft Verkoper het recht: 
 
a. zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of mededeling nodig is, de wettelijke rente in 

rekening te brengen over het volledig verschuldigde bedrag vanaf de datum waarop 



 

betaling had moeten plaatsvinden tot de datum waarop het verschuldigde door Verkoper is 
ontvangen, waarbij een gedeelte van de maand voor een volle maand wordt gerekend 
ingaande de eerste dag na het verstrijken van de geldende betalingstermijn; 

b.   na ingebrekestelling de vordering ter incasso over te dragen aan een derde. Afnemer zal 
alle kosten vergoeden die Verkoper en deze derde moeten maken om het verschuldigde te 
incasseren, met inbegrip van onder meer kosten van juridische bijstand, proceskosten en 
buitengerechtelijke kosten, dat laatste met een minimum van 15 (vijftien) procent van de 
uitstaande som.  
 

6.6 De door de Afnemer gedane betalingen strekken primair ter voldoening van de door haar 
verschuldigde rente en kosten en vervolgens ter voldoening van vorderingen uit de 
Overeenkomst, die het langst opeisbaar zijn, zelfs indien Afnemer meldt dat de voldoening op 
een andere vordering ziet.  
 

6.7 In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van Afnemer zijn vorderingen, uit 
welke hoofde dan ook, bij Afnemer onmiddellijk opeisbaar.   
 

 
Artikel 7 – Levering 

 

7.1 Aflevering van de bestelde producten zal geschieden door een door Verkoper aangewezen 
vervoerder. Behoudens bepalingen van dwingend recht zijn de door Verkoper te leveren 
Producten voor risico van Afnemer vanaf het moment van verzending door Verkoper of met 
ingang van het moment waarop Afnemer of een hulppersoon van Afnemer de feitelijke macht 
over deze Producten heeft dan wel vanaf het moment dat Afnemer volgens de Overeenkomst de 
Producten had behoren af te nemen.  
 

7.2 De door Verkoper aangegeven levertijden geven slechts een indicatie. Verkoper komt door het 
enkele overschrijden van een termijn niet in verzuim en aan het enkele overschrijden van een 
door Verkoper kenbaar gemaakte termijn kan Afnemer niet het recht ontlenen om de 
Overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden. Verkoper is ten opzichte van Afnemer in ieder 
geval niet in verzuim indien niet binnen 40 (veertig) dagen na plaatsing van de bestelling is 
geleverd. 
 

7.3 In het geval de bestelde Producten niet beschikbaar zijn, zal Verkoper Afnemer hiervan zo 
spoedig mogelijk in kennis stellen. Afnemer heeft in dat geval recht op kosteloze teruggave van 
het door hem aan Verkoper betaalde binnen dertig (30) dagen na kennisgeving hiervan door 
Verkoper. 
 

7.4 De Producten worden tot stand gebracht overeenkomstig specificaties van Afnemer, hetgeen 
meebrengt dat de Overeenkomst – conform artikel 7:46d lid 4 onder b van het Burgerlijk 
Wetboek (hierna: BW) – niet door Afnemer kan worden ontbonden op grond van artikel 7:46d 
lid 1 tot en met lid 3 BW. 
 

7.5 De kosten voor terugzending van Producten – bijvoorbeeld in geval van ontbinding - komen 
voor rekening van Afnemer. 
 

7.6 Handelt Afnemer in beroep of bedrijf, dan zijn de Producten voor risico voor Afnemer vanaf het 
moment dat Verkoper ter verzending de macht over de Producten geeft aan de vervoerder. 

 
 
Artikel 8 – Eigendomsvoorbehoud 
 
8.1 Alle door Verkoper geleverde Producten blijven eigendom van Verkoper totdat al hetgeen jegens 

Verkoper verschuldigd is volledig is betaald met inbegrip van eventueel verschuldigde rente en 
incassokosten. 
 



 

8.2 Afnemer is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde of af te leveren Producten 
met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van Verkoper respectievelijk diens 
toeleveranciers te bewaren. 
 

 

Artikel 9 - Overmacht 

 
9.1 Indien Verkoper door overmacht tijdelijk niet in staat is de Overeenkomst uit te voeren, is zij 

bevoegd het uitvoeren van de Overeenkomst geheel of ten dele op te schorten zolang de 
overmacht voortduurt. Indien Verkoper door overmacht blijvend niet in staat is de 
Overeenkomst uit te voeren, heeft zij het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang 
geheel of ten dele te beëindigen. 

 
9.2 Onder overmacht wordt in ieder geval, maar niet uitsluitend, verstaan: 

a. Tekortkomingen van toeleveranciers van Verkoper. 
b. Ziekte van een door Verkoper voor het tot stand brengen van een besteld Product 

aangewezen persoon. 
 
 
Artikel 10 – Intellectuele eigendomsrechten 

 
10.1 De Intellectuele eigendomsrechten op alle Producten die Verkoper in het kader van de 

Overeenkomst ter beschikking stelt, berusten bij Verkoper of de leverancier of derde van wie 
Verkoper het recht heeft verkregen (een onderdeel van) de Producten aan Afnemer ter 
beschikking te stellen.  
 

10.2 Het is Afnemer niet toegestaan (onderdelen van) de Producten te verveelvoudigen, bewerken of 
anderszins te gebruiken anders dan voor het doel waarvoor deze door Verkoper aan Afnemer ter 
beschikking zijn gesteld. Afnemer zal (onderdelen van) de Producten niet verveelvoudigen, 
wijzigen, of aspecten hiervan (doen) inschrijven in daartoe bestemde registers en zich niet – 
anderszins – als maker en/of rechthebbende daarvan gedragen. 
 

 
Artikel 11 - Privacy 

 
11.1 Afnemer wordt geacht kennis te hebben genomen van de privacyverklaring van Verkoper (welke 

hier (mede) toegankelijk is) en in te stemmen met de daarin beschreven verwerkingen van zijn 
persoonsgegevens.  
 

11.2 Afnemer is ervan op de hoogte dat Verkoper de persoonsgegevens van Afnemer verwerkt, met 
inbegrip van gegevens over Afnemers activiteiten op de website, zoals de bezochte pagina’s, de 
tijd die op verschillende onderdelen van de website wordt doorgebracht, het internetadres van 
de website waar Afnemer vandaan komt en de Producten die Afnemer heeft besteld. Verkoper 
slaat deze gegevens op in een databank die wordt gebruikt voor de uitvoering van de 
Overeenkomst, waaronder mede begrepen maatregelen om de dienstverlening aan Afnemer te 
verbeteren en het verstreken van informatie of aanbiedingen aan Afnemer. 
 

11.3 Afnemer mag de gegevens die Verkoper over hem heeft verzameld desgewenst inzien en laten 
corrigeren. Afnemer heeft het recht Verkoper te vragen daarvoor in aanmerking komende 
gegevens van Afnemer te verwijderen of af te schermen. Verkoper zal op dit verzoek binnen 4 
(vier) weken beslissen, na afweging van het betrokken belang van Verkoper en het 
privacybelang van Afnemer en zal, in geval van een besluit tot afscherming of verwijdering, 
Afnemer informeren in hoeverre dit van invloed kan zijn op het gebruik door Afnemer van 
Producten en diensten.  
 

 

 



 

Artikel  12 – Eigenschappen 
 

12.1 Verkoper zegt toe dat de Producten zullen voldoen aan de redelijke verwachting van Afnemer, 
maar zegt nadrukkelijk niet toe dat de Producten bepaalde eigenschappen hebben of, tenzij 
anders overeengekomen, voor een bijzonder gebruik geschikt zijn. De verplichtingen van 
Verkoper in geval van een gebrek zijn, naar diens keuze, beperkt tot het Product, mits het 
gebrek binnen 30 (dertig) dagen na ontvangst door Afnemer van het Product aan Verkoper 
wordt gemeld.  
 

12.2 Verkoper verwijst voor de eigenschappen van de Producten naar de informatie hieromtrent op 
de website www.funandfound.com. Verkoper wijst er nadrukkelijk op dat bepaalde 
(grond)stoffen in de Producten allergische reacties of andere aandoeningen kunnen 
veroorzaken. Verkoper wijst er voorts nadrukkelijk op dat het Product niet geschikt is voor 
gebruik tijdens zwangerschap of borstvoeding. Afnemer is gehouden vóór gebruik van het 
Product de hiervoor bedoelde informatie alsmede de meegezonden gebruiksaanwijzing 
zorgvuldig te lezen. 
 
 

Artikel 13 - Aansprakelijkheid 
 
13.1 Behoudens hetgeen dwingendrechtelijk is bepaald, reikt de aansprakelijkheid van Verkoper niet 

verder dan in dit artikel bepaald. 
 

13.2 Verkoper is nimmer aansprakelijk voor enige indirecte schade aan Afnemer of derden, 
waaronder mede begrepen gevolgschade, gederfde omzet en winst en immateriële schade, 
verband houdend of voortvloeiend uit de Overeenkomst of het gebruik van de Producten. 
 

13.3 Onverminderd hetgeen elders in de Overeenkomst is bepaald, is de aansprakelijkheid van 
Verkoper jegens Afnemer, uit welken hoofde dan ook, beperkt tot de daadwerkelijk door 
Afnemer aan Verkoper voor de schadeveroorzakende Producten betaalde vergoedingen exclusief 
BTW. 
 

13.4 Afnemer, niet zijnde een Consument, vrijwaart Verkoper voor alle aanspraken van derden, uit 
welken hoofde dan ook, ter zake van vergoeding van schade, kosten of rente, verband 
houdende met of voortvloeiend uit de Overeenkomst of het gebruik van de Producten. 
 

13.5 Dit artikel is niet van toepassing indien en voor zover de desbetreffende schade is veroorzaakt 
door opzet of bewuste roekeloosheid van Verkoper. 
 
 

Artikel 14 - Overig 

 
14.1 Aanbiedingen van en overeenkomsten met Verkoper worden beheerst door het Nederlands 

recht. De regeling met betrekking tot algemene voorwaarden in het burgerlijk wetboek blijft 
buiten toepassing in de verhouding met afnemers, niet zijnde Consumenten, die buiten 
Nederland zijn gevestigd of woonachtig zijn. 
 

14.2 Voor zover door nationale of internationale rechtsregels niet dwingend anders wordt 
voorgeschreven, dan is uitsluitend bevoegd de absoluut bevoegde rechter in het arrondissement 
’s-Hertogenbosch. 
 

14.3 De Nederlandse versie van deze algemene voorwaarden heeft bij de uitleg en toepassing van 
bepalingen voorrang boven eventuele vertalingen hiervan.  

 

http://www.funandfound.com


 

 
 

PRIVACY STATEMENT 

 
 
In deze verklaring zet Verkoper uiteen hoe zij omgaat met persoonsgegevens die worden verkregen 
via de webwinkel. 
 
1. Gegevens die verzameld worden 
 
Als u een bestelling plaatst via de webwinkel van Verkoper wordt u gevraagd naam, adres, e-
mailadres en telefoonnummer te geven. Verkoper gebruikt deze gegevens voor de volgende 
doeleinden: 
 
- Het afhandelen van de bestelling en het informeren over het verloop van de bestelling. 
- Het verzenden en factureren van bestelde producten en/of diensten. 
- Het informeren over diensten en producten van Verkoper door middel van een nieuwsbrief. ls u 

dit soort informatie niet wilt ontvangen kunt u dat bij het plaatsen van de bestelling Aangeven. 
U kunt ook altijd later nog per e-mail aan info@funandfound.com doorgeven dat u de 
nieuwsbrief niet wilt ontvangen. 

- Het verstrekken van gegevens aan derden op grond van een wettelijk plicht. 
- Het vastleggen van informatie om inzicht te krijgen in het gebruik van de website en om de 

beveiliging van de site te verbeteren. 
 
2. Cookies 
 
De webwinkel van Verkoper maakt gebruik van cookies die door uw webbrowser worden opgeslagen 
op uw computer. In deze cookies wordt informatie opgeslagen over uw bestellingen. Deze informatie 
omvat geen persoonlijke gegevens zoals uw naam of adres. U kunt uw webbrowser zo instellen dat u 
geen cookies van websites accepteert. Dit kan er echter toe leiden dat u niet volledig van de 
webwinkel van Verkoper gebruik kunt maken. 
 
3. Overig 
 
Het kan voorkomen dat (delen van) de onderneming Verkoper worden overgedragen aan derden. De 
gegevens van onze klanten zullen daarmee ook kunnen worden overgedragen. 
 
Het kan om technische redenen of om redenen van bedrijfsbeleid nodig zijn dat uw gegevens worden 
doorgegeven naar servers van ondernemingen die gevestigd zijn in landen die niet behoren tot de 
Europese Unie en wellicht niet een bescherming van persoonsgegevens bieden die qua niveau 
vergelijkbaar is. Wij zullen passende maatregelen nemen om de bescherming van uw gegevens te 
verzekeren. 
 
Als u wilt weten welke gegevens door Verkoper over u zijn vastgelegd of als u bepaalde gegevens wilt 
wijzigen, kunt u daartoe altijd contact met ons opnemen door een e-mail te sturen aan 
info@funandfound.com. 
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